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REGULAMIN WYMIANY WALUT

§1.

[Postanowienia ogdine]

Niniejszy regulamin wymiany walut (dalej: Regulamin Wymiany Walut) okresla zasady korzystania
przez Uzytkownikow z Ustug Wymiany Walut, Swiadczonych przez Bonum Investment Sp. z 0.0 z
siedzibg w Gdansku przy ul. Trakt Sw. Wojciecha 149, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku,
VIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000641184, NIP: 5851475705, REGON: 365609327,
poprzez strone internetowg dziatajaca pod adresem: https://wymiany-walut.com.pl/

Wszelkie terminy pisane wielkg literg majg znaczenie okreslone w § 2 Regulaminu Wymiany Walut
lub regulaminie portalu WYMIANY-WALUT.COM.PL (dalej: Regulamin Portalu).

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Wymiany Walut zastosowanie ma Regulamin
Portalu.

§2.

[Definicje]

Wymiany-Walut — Bonum Investment Sp. z 0.0 z siedzibg w Gdansku przy ul. Trakt Sw. Wojciecha
149, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Pdotnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000641184,
NIP: 5851475705, REGON: 365609327, poprzez strone internetowg dziatajgcg pod adresem:
https://wymiany-walut.com.pl/

Portal — internetowy portal wymiany walut dziatajacg pod adresem: https://wymiany-walut.com.pl/

Czas pracy Wymiany-walut — czas w jakim realizowane sg Transakcje obejmujgcy kazdy Dzien
Roboczy od godziny 8:30 do godziny 16:30;

Dzien Roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy zaréwno w Polsce, jak i w kraju danej waluty;

Dzien rozliczenia Transakcji - dzien wskazany przez Uzytkownika, w ktorym Wymiany-Walut
zobowigzany jest dostarczy¢ zakupiong walute, a Uzytkownik zapewni¢ $rodki na zakup danej
waluty;

Kurs Walutowy - obowigzujgcy w Portalu kurs wymiany jednostek pienieznych wyrazonych w
Walucie Bazowej na jednostki pieniezne wyrazone w Walucie Niebazowej w chwili zlecenia
realizacji Transakcji przez Uzytkownika, wedtug ktérego nastepuje realizacja Transakcj;

Kwota Transakcji - wyrazona w Walucie Bazowej ilos¢ jednostek pienieznych, ktérych kupno,
sprzedaz lub wymiana jest przedmiotem Transakc;ji;

Potwierdzenie Transakcji - wystawiane przez Wymiany-Walut potwierdzenie wykonania Ustug;

Rachunek Rozliczeniowy - rachunek prowadzony w instytucji finansowej na rzecz Uzytkownika, na
ktéry Wymiany-Walut przeleje $rodki pieniezne w Walucie Niebazowej w zwigzku z rozliczeniem
Transakcji;

Transakcja - transakcja realizowana za posrednictwem Portalu, polegajaca na sprzedazy, zakupie
lub wymianie walut zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie Portalu;

Tytut Przelewu Transakcji - indywidualny, jednoznaczny tytut transferu $rodkéw pienieznych
generowany przez Portal po zleceniu przez Uzytkownika realizacji Transakcji, przekazany
Uzytkownikowi w tresci wiadomosci elektronicznej przestanej do niego po zdefiniowaniu warunkéw
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Transakcji, jak réwniez wskazywany w podsumowaniu zleconej Transakcji oraz na liscie zleconych
Transakcji na Koncie;

Ustugi Wymiany Walut - ustugi wymiany walut drogg elektroniczng, w modelu transakcji
jednorazowych, swiadczone przez Wymiany-Walut na rzecz Uzytkownika za posrednictwem
Portalu;

Waluta Bazowa - waluta, ktérej cena jednostkowa (Kurs Walutowy) jest wyrazona w Walucie
Niebazowej;

Waluta Niebazowa - waluta, w ktérej wyrazona jest cena jednostki (lub okreslonej liczby jednostek)
Waluty Bazowe;.

§3.

[Zzawarcie Umowy]

Ustugi Wymiany Walut sg udostepniane tylko zarejestrowanym Uzytkownikom Portalu, ktérzy podali
poprawne dane osobowe oraz prawidlowe numery rachunkéw w instytucjach finansowych, za
posrednictwem, ktérych chca realizowac Transakcje za posrednictwem Portalu.

W celu korzystania z Ustug Wymiany Walut niezbedne jest zapoznanie sie ze wszelkimi
regulaminami znajdujgcymi sie na Portalu (Regulamin Portalu, Regulaminem Wymiany Walut,
Polityka Prywatnosci), jak rowniez ztozenie oswiadczenia woli o akceptacji postanowien ich tresci
oraz pomysina weryfikacja tozsamosci Uzytkownika zgodnie z wymogami przepiséw o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Wymiany-Walut nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy
popetnione przez Uzytkownika, w szczegdlnosci w definiowanych przez niego numerach rachunkéw
bankowych.

§4.

[Srodki bezpieczenstwa finansowego]

W zakresie niezbednym do wykonania przez Wymiany-Walut cigzacych na nnim obowigzkow
wynikajacych z przepisébw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
Wymiany-Walut jest uprawniony miedzy innymi do:

— podejmowania czynnosci w celu identyfikacji Uzytkownika i stosowania uzaleznionych od
oceny ryzyka odpowiednich srodkéw weryfikacji jego tozsamos$ci w celu uzyskania przez
Wymiany-Walut danych dotyczgcych tozsamos$ci Uzytkownika. Czynnoéci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, Wymiany-Walut moze podejmowacé réowniez w celu ustalenia
beneficjenta rzeczywistego wobec Uzytkownika, w rozumieniu przepisbw o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

— biezgcego monitorowania stosunkéw gospodarczych z Uzytkownikiem, a takze do badania
zrédta pochodzenia wartosci majatkowych,

— uzyskiwania informacji dotyczgcych celu i zamierzonego przez Uzytkownika charakteru
stosunkéw gospodarczych,

— wykonywania innych czynnosci wymaganych przepisami o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

— ustalenia, ze pierwsza wplata na rachunek bankowy Wymiany-Walut zostata
przeprowadzona przez Uzytkownika za posrednictwem rachunku bankowego Uzytkownika
w podmiocie sSwiadczgcym ustugi finansowe, gdzie dane zleceniodawcy ptatnosci sg
zgodne z danymi Uzytkownika wskazanymi na Portalu.

Uzytkownik zobowigzuje sie niezwiocznie przekaza¢ Wymiany-Walut informacje lub dokumenty
niezbedne do wykonywania przez Wymiany-Walut obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

W celu wykonania uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej oraz pozostatych postanowieniach
Regulaminu Wymiany Walut, Wymiany-Walut moze zgda¢ od Uzytkownika:



— przedstawienia kopii dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci Uzytkownika, lub
0s0b fizycznych dziatajgcych za Uzytkownika,

— przedstawienia kopii decyzji o nadaniu numeru identyfikacji podatkowej,

— dokumentéw lub oswiadczen potwierdzajgcych dane osobowe i adresowe Uzytkownika, lub
0s0b fizycznych dziatajgcych za Uzytkownika,

— poswiadczonych za zgodnosé z oryginatem notarialnie lub wlasnorecznym podpisem przez
Uzytkownika, lub osobe dziatajgcg w imieniu, lub za Uzytkownika kopii dokumentéw, o ktérych
mowa powyzej,

— przediozenia lub doreczenia Wymiany-Walut innych dokumentéw, lub informacji niezbednych
do zastosowania przez Wymiany-Walut $rodkéw bezpieczenstwa finansowego, lub
wzmozonego bezpieczehstwa finansowego, wymaganych przez przepisy o praniu pieniedzy,
lub finansowaniu terroryzmu.

W przypadku braku mozliwosci stosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego, o ktérych mowa
powyzej, Wymiany-Walut ma prawo odmoéwi¢ $wiadczenia Ustug Wymiany Walut lub rozwigzaé
umowe o te ustugi.

§5.

[Transakcja wymiany walut]

Wymiany-Walut $wiadczy ustugi wymiany tylko tych walut, ktére sg wyszczegdlnione na
elektronicznej tablicy kurséw walut udostepnionej w Portalu.

Uzytkownik zleca realizacje Transakcji, a Wymiany-Walut przyjmuje to zlecenie za posrednictwem
Portalu (na zasadach opisanych w Regulaminie Portalu oraz Regulaminie Wymiany Walut).

Wymiany-Walut realizuje Transakcje wytgcznie w Czasie Pracy Serwisu.

Zlecajac realizacje Transakcji, Uzytkownik zobowigzany jest okresli¢ w odpowiednim formularzu,
dostepnym na jego Koncie, warunki przeprowadzenia Transakciji, tj.:

— pare walutowg Waluty Bazowej i Waluty Niebazowej,

— date Transakcji

— kwote Transakcji,

— rodzaj Transakcji,

— Rachunek Rozliczeniowy wiasciwy do dokonania Transakcji, tj. rachunek w Walucie
Niebazowej wtasciwej do rozliczenia Transakcji przez Wymiany-Walut oraz dane osobowe
tj. imie, nazwisko (lub nazwe), adres (lub siedzibe) zgodne z danymi zarejestrowanymi w
instytucji finansowej prowadzgcej Rachunek Rozliczeniowy jako dane posiadacza tego
rachunku, a nastepnie potwierdzi¢ realizacje Transakc;ji.

Z chwilg potwierdzenia realizacji Transakcji Uzytkownik sktada o$wiadczenie woli w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, przyjmujgc oferte zawarcia umowy zobowigzujgcej do wymiany Waluty
Niebazowej w ilosci wskazanej przez Uzytkownika na warunkach zaproponowanych przez
Wymiany-Walut.

Po potwierdzeniu realizacji Transakcji przez Uzytkownika, Wymiany-Walut automatycznie generuje
dane do przelewu, wysylajgc jednoczesnie na adres e-mail Uzytkownika potwierdzenie zawarcia
Transakcji, wskazujgc w nim warunki Transakcji, zastosowany Kurs Walutowy, date Transakcji oraz
dane do przelewu.

Od momentu potwierdzenia realizacji Transakcji przez Uzytkownika, posiada ona status
,oczekujacy”.

Po wykonaniu Transakcji posiada ona status ,zrealizowana”.

§6.

[Wptaty w celu realizacji Transakcji]



W celu zrealizowania Transakcji przez Wymiany-Walut Uzytkownik jest zobowigzany do wptaty
Kwoty Transakcji na rachunek ptatniczy Wymiany-Walut, wskazany w potwierdzeniu zawarcia
Transakcji. Wptaty nalezy dokonac¢ nie pdzniej niz do godziny 16:30 w dniu rozliczenia Transakdji,
przy czym wptata Kwoty Transakcji uwazana jest za dokonang w momencie uznania odpowiedniego
rachunku ptatniczego Wymiany-Walut Srodkami pienieznymi we wtasciwej wysokosci.

Przelew w celu realizacji Transakcji moze by¢é dokonany wytgcznie przez Uzytkownika. W
przypadku, gdy przeprowadzona przez Wymiany-Walut weryfikacja danych zleceniodawcy
Przelewu dokonanego w celu realizacji Transakcji, wykaze, ze dane te nie sg zgodne z danymi
Uzytkownika wskazanymi Wymiany-Walut, Wymiany-Walut nie realizuje Transakcji, a otrzymang
kwote zwraca na rachunek, z ktérego jg otrzymat.

Bezwzglednym wymogiem prawidtowego odnotowania przez elektroniczny system ksiegowy
Wymiany-Walut uznania rachunku ptatniczego Wymiany-Walut Kwotg Transakciji, jest dokonanie
przez Uzytkownika Przelewu Kwoty Transakcji na wtasciwy rachunek ptatniczy Wymiany-Walut o
tytule tozsamym z Tytutem Przelewu Transakcji. Jakakolwiek zmiana w Tytule Przelewu Transakcji
przez Uzytkownika moze spowodowaC opdznienie realizacji Transakcji. W takim przypadku
Transakcja zostaje przekazana do obstugi manualnej, a czas jej realizacji moze zosta¢ wydtuzony
do 24 h (dwadziescia cztery godziny) Czasu Pracy Wymiany-Walutu liczac od momentu
odnotowania przez elektroniczny system ksiegowy Wymiany-Walut uznania rachunku ptatniczego
Wymiany-Walut Kwotg Transakcji.

Przyjecie Transakcji do realizacji przez Wymiany-Walut nastepuje z chwilg odnotowania przez
elektroniczny system ksiegowy Wymiany-Walut uznania rachunku ptatniczego Wymiany-Walut
Kwotg Transakgiji.

Realizacja Transakcji przez Wymiany-Walut (zlecenie przez Wymiany-Walut realizacji przez
instytucje finansowg Przelewu na Rachunek Rozliczeniowy) nastgpi w czasie do 4 h (czterech
godzin) Czasu Pracy Wymiany-Walut, liczac od momentu przyjecia Transakcji do realizacji przez
Wymiany-Walut.

W przypadku, gdy uznanie rachunku pfatniczego Wymiany-Walut Kwotg Transakcji nastgpi poza
Czasem Pracy Wymiany-Walut, przyjecie Transakcji do realizacji nastapi:

— w tym samym dniu, jezeli uznanie rachunku ptatniczego Wymiany-Walut Kwotg Transakcji
nastapi przed godzing 8.00 w Dniu Roboczym,

— w nastepnym Dniu Roboczym, jezeli uznanie rachunku ptatniczego Wymiany-Walut Kwotg
Transakcji nastgpi po godzinie 16.30 w Dniu Roboczym.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, Uzytkownik moze ubiega¢ sie o zmiane terminu
realizacji Transakcji na termin pozniejszy. Wymiany-Walut okresli warunki, na jakich moze doj$¢ do
zaakceptowania wniosku Uzytkownika, w szczegdlnosci wysokosS¢ kwoty, ktérg Uzytkownik
zobowigzany bedzie wptaci¢ na rachunek ptatniczy Wymiany-Walut tytutem zabezpieczenia
realizacji Transakcji w terminie pozniejszym oraz wysokos¢ dodatkowej optaty naleznej Wymiany-
Walut z tytutu zmiany terminu realizacji Transakgji (ktérej wysokos$¢ bedzie uwzgledniata zmiane
kursu walutowego realizacji Transakcji wynikajacg z dokonanej zmiany terminu jej realizacji). W
przypadku, gdy pomimo uzgodnienia warunkéw zmiany terminu realizacji Transakcji, Uzytkownik
nie przystgpi do realizacji Transakcji zgodnie z ustaleniami, Wymiany-Walut ma prawo zatrzymac z
kwoty wpftaconej przez Uzytkownika tytutem zabezpieczenia realizacji Transakcji, kwote
odpowiadajgcg wysokosci poniesionej przez Wymiany-Walut szkody obliczonej na ogdlnych
zasadach prawa cywilnego, w tym kwoty stanowigcej roznice kursowg miedzy Kursem Walutowym
z momentu zlecenia realizacji Transakcji przez Uzytkownika i kursem walutowym z momentu
realizacji przez Wymiany-Walut transakcji odwrotne;j.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze z uwagi na obowigzujace Wymiany-Walut limity wysokosci
transakcji okreslane przez odpowiednie instytucje finansowe, w celu realizacji danej Transakciji lub
zwrotu $rodkéw, Wymiany-Walut moze zrealizowa¢ Transakcje za pomocg wiecej niz jednego
Przelewu.

Wezwanie do uzupetnienia Kwoty Transakcji zostanie przestane Uzytkownikowi na adres e-mail.



10.

11.

12.

Po bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonym w wezwaniu, Wymiany-Walut moze zrealizowac¢
Transakcje do wysokosci srodkéw wptaconych przez Uzytkownika, natomiast w odniesieniu do
brakujgcej kwoty Transakcji, o ktérej mowa w wezwaniu, Wymiany-Walut zastosuje procedure
odstgpienia od realizacji Transakcji z winy Uzytkownika.

W przypadku, gdy Uzytkownik dokona przelewu na rachunek ptatniczy Wymiany-Walut w kwocie
wyzszej niz Kwota Transakcji okreslona w warunkach Transakcji, wowczas Wymiany-Walut
przeprowadza Transakcje na warunkach zdefiniowanych przez Uzytkownika zgodnie z § 5
Regulaminu, natomiast kwotg nadwyzki Wymiany-Walut zwraca na wskazane konto bankowe
Uzytkownika.

Po powzigciu przez Wymiany-Walut informacji o dokonaniu przez Uzytkownika wpfaty w kwocie, o
ktéorej mowa wyzej, Wymiany-Walut niezwtocznie wysyla na adres e-mail Uzytkownika
powiadomienie, w ktérym informuje o wysokosci nadptaty oraz zastosowanym rozwigzaniu.

§7.

[Potwierdzenie Transakcji]

Wymiany-Walut potwierdza wykonanie Ustug Wymiany Walut w formie potwierdzenia Transakc;ji i
zapewnia ich wydawanie w sposob zgodny z przepisami.

Wymiany-Walut wystawia potwierdzenia Transakcji z tytutu $wiadczonych przez siebie Ustug
Wymiany Walut w formie elektronicznej, zgodnie z ustawg o podatku od towardéw i ustug.

Potwierdzenia Transakcji wystawiane w formie elektronicznej sg udostepniane na Koncie
Uzytkownika w postaci pliku w formacie PDF do pobrania.

Uzytkownik ma mozliwos$¢ otrzymywania potwierdzen Transakcji w formie papierowej po uprzednim
ztozeniu oswiadczenia woli w tym zakresie oraz po uzgodnieniu warunkow ich dostarczania.

§8.

[Optaty za odstapienie od realizacji Transakcji]

W przypadku, gdy Uzytkownik nie dokona wptaty Kwoty Transakcji w terminach okreslonych w
Regulaminie, Wymiany-Walut wysle na adres e-mail Uzytkownika wezwanie do zaptaty wraz z
wnioskiem o przestanie dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie wptaty Kwoty Transakcji ze
wskazaniem terminu do przestania tych dokumentéw.

W przypadku powziecia przez Wymiany-Walut watpliwosci co do wiarygodnosci przedstawionych
przez Uzytkownika dokumentéw potwierdzajgcych dokonang wptate bgdZz uznania ich tresci za
niewystarczajgcg, Wymiany-Walut moze sie zwrdcié do Uzytkownika o przestanie dodatkowych
dokumentéw zawierajgcych: dane nadawcy, numer rachunku bankowego nadawcy, numer
rachunku bankowego Wymiany-Walut, na ktéry zostata dokonana wptata oraz kwote i symbol
wpftaconej waluty. Wymiany-Walut w przypadku nieotrzymania wtasciwego potwierdzenia, o ktérym
mowa wyzej moze odmowi¢ Swiadczenia Ustug Wymiany Walut, w tym odstgpi¢ od realizaciji
Transakciji, stosownie do postanowien niniejszego paragrafu.

W razie bezskutecznego uptywu terminu okreslonego w wezwaniu do zaptaty Wymiany-Walut ma
prawo odstgpi¢ od realizacji Transakcji z winy Uzytkownika i obcigzy¢ optatg za anulacje Transakcji
w wysokosci udokumentowanej réznicy kursu powiekszonej o maksymalnie 10 (dziesie¢) %
wartosci Transakcji. Ostateczna wysoko$¢ optaty za anulacje Transakcji uwzgledniaé bedzie
bezposrednie koszty operacyjne poniesione przez Wymiany-Walut, w zwigzku z anulowaniem
Transakcji z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika. PowyZzsze nie ogranicza po stronie
Wymiany-Walut mozliwosci dochodzenia odszkodowania przenoszgcego wartos¢ naliczonych
optat, na zasadach ogdlnych prawa cywilnego.

Wymiany-Walut odstepujgc od realizacji Transakcji, o ktérej mowa wyzej, informuje Uzytkownika o
tym fakcie, poprzez wystanie na adres e-mail powiadamia o anulowaniu Transakcji oraz o wysokosci



optaty za anulacje, Transakcji ptatnej w terminie 2 (dwdch) dni kalendarzowych od dnia otrzymania
powiadomienia o anulowaniu Transakcji.

W przypadku podania danych, o ktérych mowa w § 5 Regulaminu, niezgodnych z danymi
zarejestrowanymi w instytucji finansowej wskazanej przez Uzytkownika jako dane posiadacza
rachunku, Uzytkownik zobowigzany jest zaptaci¢ na rzecz Wymiany-Walut optate w wysokosci, w
jakiej instytucja finansowa natozyta z tego tytutu na Wymiany-Walut.

Wymiany-Walut ma prawo do potrgcenia swoich naleznosci ze srodkéw pienieznych Uzytkownika,
w szczegolnosci optat za anulacje Transakcji z winy Uzytkownika, o ktérych mowa powyzej,
stosowne do przepisu § 498 Kodeksu cywilnego.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze rozliczenie Transakcji nie obejmuje ewentualnych opfat
lub prowizji instytucji finansowych zwigzanych z dokonywaniem przez Wymiany-Walut Przelewow
niezbednych do realizacji Transakciji.

§9.

[Reklamacje]

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli Ustugi sg realizowane niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu Wymiany Walut lub w inny sposéb naruszajg postanowienia obowigzujgcego prawa.

Reklamacje nalezy ztozy¢ niezwtocznie po zaistnieniu podstawy reklamacji, jednak nie pdzniej niz
14 (czternascie) dni roboczych od dnia realizacji danej Ustugi.

Reklamacje sktada sie w formie elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@wymiany-walut.com.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej login Uzytkownika, numer Transakcji oraz opis
zgtaszanych zastrzezen.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Uzytkownik zostanie poproszony o uzupetnienie tych informacji we wskazanym zakresie.

Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 14 (czternascie) dni roboczych od dnia, w ktérym
reklamacja wptyneta na adres e-mail, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej. Termin ulega przedtuzeniu
0 czas oczekiwania przez Wymiany-Walut na informacje od Uzytkownika niezbedne do
rozstrzygniecia sprawy.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany listem elektronicznym,
wystanym na adres e-mail Uzytkownika.

§10.
[Odstapienie od Umowy]

Stosownie do przepiséw Ustawy o prawach konsumenta, Uzytkownik nie ma prawa odstgpi¢ od
umowy zawartej z Wymiany-Walut, rozumianej jako zlecenie przez Uzytkownika wymiany walut.

W niektorych okolicznosciach kursy walut podane w systemie transakcyjnym mogg zawieraé btedy
w zwigzku z brakiem mozliwosci zawierania Transakcji o zadanych przez Klienta parametrach na
stosownym rynku finansowym, z ograniczeniem bgdz utratg ptynnosci na stosownym rynku,
wystgpieniem nadzwyczajnych wahan kurséw, wystgpieniem technicznych btedéw w zakresie
transmisji danych lub innych okolicznosci. W konsekwencji wystgpienia opisanych okolicznosci
Wymiany-Walut ma prawo do odstgpienia od realizacji Transakcji obarczonych zaistniatymi
btedami.

§11.
[Odmowa swiadczenia Ustug Wymiany Walut]

Wymiany-Walut ma prawo odmoéwi¢ swiadczenia Ustug Wymiany Walut na rzecz Uzytkownika, w
tym odmowic¢ realizacji Transakcji, w nastepujacych przypadkach:



— jezeli zlecenie Transakcji nie spetnia wymogow okreslonych w Regulaminie Wymianie
Walut;

— gdy w tresci zlecenia Transakcji wystepuja nieprawidtowos$ci, w tym braki, uniemozliwiajgce
jej realizacje;

— gdy obowigzek odmowy wynika z przepisbw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu;

— uzasadnionego podejrzenia, iz Transakcja, Ustuga Wymiany Walut jest zlecana w celu
naruszenia prawa, jego obejscia lub niezgodna z regutami uczciwego obrotu.

O odmowie realizacji Transakcji, Ustugi Wymiany Walut Wymiany-Walut powiadamia Uzytkownika
poprzez komunikat na Koncie.

Wymiany-Walut moze ograniczy¢ czasowo dostep Uzytkownikowi do Portalu, jezeli bedzie to
wymagane, aby zapewni¢ bezpieczenstwo srodkéw Uzytkownika, a takze przypadku realizacji
obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz jakiekolwiek naruszenie obowigzujgcych przepiséw prawa
lub uzasadnione podejrzenia takiego naruszenia mogg zosta¢ ujawnione przez Wymiany-Walut
odpowiednim organom panstwowym, w tym organom s$cigania.

Wymiany-Walut nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie lub wstrzymane Transakcje lub
zamrozenia wartosci majgtkowych, jezeli dokonanie tych czynnoéci zostato wykonane w celu
realizacji przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu lub wykonania
decyzji Generalnego Inspektora Informacji Finansowe;j.

§12.
[Zmiany Regulaminu Wymiany Walut]

Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, do zmian Regulaminu Wymiany Walut stosuje sie zasady okreslone
w Regulaminie Portalu.

Do zlecen Transakcji ztozonych przez Uzytkownika przed dniem wejScia w zycie nowej wers;ji
Regulaminu Wymiany Walut stosuje sie postanowienia poprzedniej wersji Regulaminu Wymiany
Walut.

§13.
[Postanowienia koncowe]

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie Wymiany Walut zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Portalu, przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne majgce zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujgce.



